JOHANNES-KEPLER-GYMNASIUM WEIL DER STADT

Konfliktidsemanagement an unserer Schule

Grundsatzliches

Sobald Menschen miteinander zu tun haben, kazo &®nflikten kommen. Diese
Auseinandersetzungen kénnen hilfreich und fruchslear, solange gewisse Regeln eingehalten
werden. Dieser Leitfaden regelt, wie bei einem Hiktiéll vorgegangen werden soll.

Ein Problem sollte idealerweise dort gelost werademes aufgetaucht ist. Insbesondere
wollen wir unsere Schilerinnen und Schiler ermutigie Problemldsung selbst in die Hand zu
nehmen. Es ist wichtig, dass jedes Problem zeigeéibst wird. Bei den Gesprachen sind vor
allem Hoflichkeit und gegenseitiger Respekt Grumdussetzungen. Wir wollen Probleme
gemeinsam losen, so dass an unserer Schule fidi@lggite Lern- und Arbeitsatmosphare
erhalten bleibt.

Vorgehen fir Schilerinnen und Schuler

Schilerinnen und Schilern kdénnen sich bei Problainégreinander an alle Mitglieder
der SMV sowie an jede Lehrkraft, insbesondere désgenleitung, wenden.

Bei Problemen zwischen Schiuler und Lehrkraft s@linachst ein personliches Gesprach
zwischen den Beteiligten gefuhrt werden. Zu dieSsaprach kann der Klassensprecher, ein
Schuler des Vertrauens, eine Verbindungslehrkidgt die Klassenleitung hinzugezogen
werden.

Fuhrt das Gesprach nicht zum Erfolg oder sieht dashKind nicht in der Lage, ein
solches zu fiuhren, informiert der Schuler seinerBltdie dann Kontakt mit der Lehrkraft
aufnehmen (siehe unten).

Handelt es sich um ein Problem der Klasse mitrdirtrrkraft, sollte zunachst ein
Gesprach zwischen Klassensprecher und Lehrkraftistzn

Bei Bedarf kann die Klassenleitung, eine Verbirghlaehrkraft und gegebenenfalls die
Elternvertreter hinzugezogen werden.

Vorgehen flr Eltern

Bei Problemen zwischen Schiler und Lehrkraft etieumdie Eltern ihr Kind, zunachst
im direkten Gesprach mit der Lehrkraft eine Lésmaadinden. Sieht sich das Kind zu diesem
Schritt nicht in der Lage oder war das Gespréachtraelfihrend, nehmen die Eltern direkt mit
der Lehrkraft Kontakt auf.

Je nach Sachlage kann bereits ein Telefonat dddPn klaren. Reicht dies nicht aus,
wird ein personliches Gesprach vereinbart. Zu dresemmen in der Regel die Eltern, die
Lehrkraft und das Kind. Abhangig von dem Problemrkas sehr sinnvoll sein, zu diesem
Gesprach auch die Klassenleitung hinzu zu bittarEinzelfall konnen sich die Eltern auch an
die Klassenelternvertreter wenden.

Fuhrt dieses Gespréach aus Sicht der Eltern night Erfolg, wenden sie sich an die
zustandige Abteilungsleitung. Bei Bedarf kann nimegneutes Gesprach zwischen Eltern und
Lehrkraft stattfinden, diesmal aber mit Abteiluregging und auf Wunsch auch mit der
Klassenelternvertretung.

Sollte auch dieses Gesprach nicht zum Erfolg fithreenden sich die Eltern an die
Schulleitung ¢chulleitung@jkgweil.de

Die Eltern konnen sich bei Problemen an die Elterineter der Klasse wenden. Falls die
Elternvertreter von mehreren Eltern zu einem Thangesprochen werden, kdnnen sie Kontakt
zu der betreffenden Lehrkraft aufnehmen
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Vorgehen fir Lehrkrafte

Bei anhaltenden oder schwerwiegenden Problemeainzélnen Schilern nimmt die
Lehrkraft Kontakt mit den Eltern auf.

Hat eine Lehrkraft ein Problem mit einer ganzeadsk, wendet sie sich an die
Klassenleitung, welche die Elternvertreter infonrniend bei Bedarf eine Klassenkonferenz
einberuft.

Bei der Suche nach mdglichen Lésungen kdnnen eiatBngslehrkraft, die
schulpsychologische Beratungsstelle oder andeligrggte Fachleute hinzugezogen werden.

Hat eine Lehrkraft ein Problem mit Eltern, kana sich an die zustandige
Klassenleitung, die Abteilungsleitung oder an di8leitung wenden.

Anmerkung

* In allen Féllen kann ein Ergebnisprotokoll angefgmverden. Sobald mehr als nur die
Betroffenen teilnehmen, ist dieses obligatoriselled Teilnehmer erhélt eine Kopie.

* Es st sinnvoll, den Losungserfolg zu einem spat@@tpunkt noch einmal gemeinsam
zu bewerten.
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